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Zgdanie kupujacego, co do sposobu zatatwienia reklamacji (naprawa, wymiana, odstgpienie od umowy) ..................

Reklamacje nalezy zawsze sktada¢ bezposrednio w Punkcie Zakupu tj. w sklepie stacjonarnym lub w przypadku zakupu na odlegto$¢ np. przez Internet, nalezy kontaktowac sie z Biurem Obstugi. Gwarancji nie podlegajg przetarcia

i uszkodzenia mechaniczne powstate w trakcie uzytkowania produktu, jak i zniszczenia nieprawidtowg pielegnacjg czy uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem. Jakakolwiek ingerencja w produkt np. wycigcie metki lub samodzielna
naprawa - powoduje utrate gwarancji. Reklamacje rozpatrywane sa przez Dziat Jakos$ci medi GmbH w Niemczech.

Wypetniony dokument wraz z dowodem zakupu (np. kopia faktury) i kompletnym produktem nalezy dostarczy¢ do Biura Obstugi w siedzibie medi Polska Sp. z 0.0. ul. Labedzka 22, 44-121 Gliwice. Paczki wysytane za pobraniem nie
sg odbierane. Produkt, ktérego reklamacja nie zostanie uznana lub z uwagi na stan wyrobu czy tez brak kompletu dokumentéw potrzebnych do ro: ia procedury jnej, zostanie odestany do Nadawcy na jego koszt.

Administratorem danych osobowych jest medi Polska sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Labedzkiej 22, 44-121 Gliwice.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz sig¢ z nami skontaktowa¢ pod adresem e-mail: rodo@medi-polska.pl lub telefonicznie 32 230 94 15.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia i obstugi ztozonej reklamacji, co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na nalezytym rozpatrzeniu i obstudze Parskich roszczen (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. f RODO). Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji wyzej wskazanego celu, konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia reklamacji. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym - ktérym zlecimy czynnosci wymagajgce przetwarzania danych oraz instytucjom upowaznionym z mocy prawa na podstawie obowigzujgcych przepiséw. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z prawnymi
regulacjami okreslajgcymi zasady zabezpieczenia danych osobowych. Dane osobowe nie bedg przekazywane do organizacji migdzynarodowych i panstw trzecich. Przystugujgce prawa: prawo dostgpu do danych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych, prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego. Panstwa dane
osobowe bedziemy przechowywali przez okres 5 lat liczonych do 1 stycznia nastgpnego roku po ostatecznym rozpatrzeniu reklamacji. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do profilowania ani podejmowania zautomatyzowanych
decyzji.

Data i czytelny podpis reklamujgcego Data i czytelny podpis sprzedawcy

medi Polska Sp. z o.0.

ul. ktabedzka 22, 44-121 Gliwice

Dziat reklamaciji: T:32 725 43 06, reklamacje@medi-polska.pl ,
www.medi-polska.pl

NIP 645-23-66-760

Numer rachunku bankowego 15 1050 1230 1000 0023 1542 6870



